Peer Support en Just Culture
Datum

08-05-2020
En 13-11-2020

Cursusinhoud

Doel van de cursus:
De commissie Peer Support van het LUMC wil graag meer aan preventie doen.

Wat kun je artsen meegeven waardoor ze beter met zichzelf, met elkaar en met de situatie omgaan
als er dingen mislopen?

Het eerste doel van de cursus is om het taboe dat rust op het maken van fouten weg te nemen. De
Raad van Bestuur van het LUMC heeft daartoe al eerder de ‘just culture’ omarmt. Dat wil nog niet
zeggen dat het er op de werkvloer in de dagelijkse praktijk ook meteen zo aan toegaat. Er is een
geschiedenis met elkaar op dit gebied, die in de hoofden van veel medewerkers nog springlevend is.
Kort door de bocht: een falende dokter is een slechte dokter.

In deze cursus worden de basisprincipes van ‘peer support ‘ en ‘just culture’ besproken, wordt
toegelicht hoe deze principes in de praktijk worden uitgewerkt en discussiéren de deelnemers met
elkaar en met de cursusleiding over hun ervaringen op dit gebied.

Het doel is om te leren om op een niet veroordelende manier, samen onderzoekend te
communiceren.

Het tweede doel van de cursus is om de deelnemers praktische vaardigheden mee te geven op het
gebied van conflicthantering en het voeren van moeilijke gesprekken. Hoe doe je dat als je zelf
emotioneel betrokken bent? Een goede set technieken daarvoor is het onderhandelen volgens de
Harvard methode. Dat geeft een theoretisch en praktisch raamwerk, dat van toepassing is op allerlei
moeilijke gesprekssituaties, in alle fases van een artsenloopbaan (en thuis is het ook handig!).
Daarnaast wordt als diagnostisch instrument voor de fase waarin een conflict zich bevindt de
escalatieladder van Glasl besproken en daarmee wordt in de praktijk geoefend.

Vorm van de cursus:

1. Groepsgesprek Peer Support.
Met de deelnemers onderzoeken hoe zij denken en voelen over falen.

Wat zijn hun ervaringen tot nu toe? Hoe zien zij dat er met falen wordt omgegaan door
leidinggevenden en collega’s? Hoe reageren zij zelf als er iets mis gaat of als ze een fout maken? Wat
denken en voelen ze dan? Hoe hebben ze het aangepakt in de praktijk? Wat heeft geholpen?

Het doel van dit onderdeel is het helder krijgen van waarden en normen die bij de deelnemers leven
met betrekking tot het omgaan met falen en wat hun copingmechanismen zijn. Zij oefenen ter

plekke met het hoofddoel van deze cursus:

niet-veroordelend en onderzoekend communiceren.




De vorm: verhaal door arts die gesteund is door Peer Support en verhaal door een arts die Peer
Support heeft verleend; casuistiek, stellingen, vrij gesprek.

2. Aanbieden van concreet instrumentarium I: De Escalatieladder van Glasl
Als de emoties hoog oplopen gaan we van alles over de ander en onszelf denken en vinden. Daar zit
een hoop projectie in, die de zaken niet vooruit helpt. Als je de verschillende escalatiegraden van
conflict beter leert herkennen, kun je makkelijker tot de-escalatie komen.

De vorm: casuistiek, aanbieden theorie met interactieve bespreking, oefenen in de praktijk.

3 Informatie aanbieden en groepsgesprek: Just Culture
Wat is een just culture? Is er wetenschappelijk onderzoek op dit gebied? Hoe denkt het ziekenhuis
over dit onderwerp? Hoe wordt het in de praktijk gebracht?

Wat krijgen de deelnemers hiermee te maken? Wat wordt er van ze verwacht? Wat vinden ze
daarvan?

4, Aanbieden van concreet instumentarium Il: De Harvard Methode

Onderhandelen met anderen en met jezelf. Het gaat daarbij vooral om de onderdelen:

- Scheiden van persoon en zaak
- Hard op de inhoud en zacht op de relatie.

Dat zijn vitale onderdelen van een communicatiestijl, waarvan niet—oordelen, goed luisteren en
samen onderzoeken de hoofdkenmerken zijn.

Dat zijn essentiéle voorwaarden om tot een goed gesprek te komen dat de mogelijkheid biedt tot
verbetering en groei.

Cursuscommissieleden

Dr. Carmen L.A. Vleggeert — Lankamp Neurochirurgie LUMC
Drs. | Juliette D. van Hemel-Rintjap Intensive care LUMC
Drs. | Leontine Dijker Adviseur DKP LUMC
Sprekers
Dr. Carmen L.A. Vleggeert — Lankamp Neurochirurgie LUMC
Drs. Juliette D. van Hemel-Rintjap Intensive care LUMC
Drs. Ineke S.E. Booij Psychiater/coach Booij Consultancy
Prof.dr. | Jaap F. Hamming Heelkunde LUMC




Programma cursus:

9.00-10.30 uur

10.45-12.15 uur

12.15-12.30 uur

13.30 - 15.00 uur

15.15-16.45 uur

16.45-17.00 uur

Introductie (Peer Support)

Ervaringsverhalen Peer Support
Open discussie.

Glasl, de dynamiek van escalatie (Ineke Booij)

Conclusies van de ochtend

Just Culture (Jaap Hamming)

Wat betekent dat?
Hoe werkt dat hier in huis?
Ervaringen tot nu toe?

Gesprekstechnieken volgens de Harvard-methode (Ineke Booij)

Evaluatie en afsluiting.



